nformdticay
ecnologia

Es el programa educativo diseiiado para desarrollar en los estudiantes __
del pensamiento critico y las competencias para el uso correcto de la tecnologia.



PIT serie Académica
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Certifican competencias profesionales en el uso de aplicaciones de ofimatica.




CAS para PIT

Capacitacion

Al adquirir el Programa de Informdtica y Tecnologia para cualquiera de los grados o niveles educativos, el
profesor que imparte la clase tiene acceso a la capacitacién, asesoria y soporte necesarios para la imple-
mentacién exitosa del programa:

---® Curso de capacitacién en linea a través de la plataforma Didaktic GED
---® Curso de actualizacién docente en sede que el distribuidor defina

---e Cursos de capacitacién presencial opcionales en sede que el distribuidor defina

Asesoria y Soporte

Un equipo de asesores especializados atiende cualquier duda que se presenta y brinda el apoyo para resol-
ver las eventualidades que pueden surgir durante la implementaciéon del programa.

En el portal de Asesoria y Soporte de Grupo Educare www.soporte.grupoeducare.com podrds encontrar ma-
nuales, articulos de ayuda, preguntas frecuentes, comentarios de ofros usuarios, recursos y elementos para
resolver todas tus dudas, y para consultas mds especificas puedes contactarnos por los siguientes medios:

| em—

---o Correo electrénico: soporte@grupoeducare.com
---e Teléfono: +52 (442) 222 54 44
(L-V de 8:30 a 17:30 hrs. MX, CDT, GMT)
---o Chat en linea: http://soporte.grupoeducare.com
(L-V de 8:30 a 17:30 hrs. MX, CDT, GMT)
---®Ticket: http://soporte.grupoeducare.com

---® Facebook www.facebook.com/sopged

Reiteramos nuestro compromiso de atender
y responder a todas y cada una de las
consultas que recibimos.

IEstamos para servirtel

Nuestros asesores estan COI‘\tigO en todo momento.




